Altalanos Szerzédési Feltételek - ASZF

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatban felmerulé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeken rendelkezésére allunk. Jelen Aszf hatalya
Szolgaltaté weblapjan (https://www.asterbt.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed
ki.

1. Szolgaltaté adatai:

Aster Electronic Bt.

Székhely: 3200 Gydngyos, Batthyany Lajos tér 17/2
Telephely: 5123 Jaszarokszallas, Kéztarsasag tér 4.
Cég addszama: 23439641-2-43

Cégjegyzék szam: 10-06-020054/22

Telefonszam: +36-37/310-116

E-mail cim: info@asterbt.hu

2. Alapvetd rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, az informacios
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) térvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2020. junius 12. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltatod
azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi. Felhasznaldk a
weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a
webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben
a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak
megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.
Felhasznalé a weboldalon térténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén
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a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas szemeély adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald A&ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédé karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felrohaté okbdl
hozzaférhetbvé valik.

3. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizarélag online/személyesen rendelheték meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elbirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiléon csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.
A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal,
illusztracioként szerepelhetnek.
Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatod teljes korlien fenntartja maganak a
jogot annak részletei az idétartam barmikor megvaltoztassa.
A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben
el6irt 27%-os afat

4. Rendelés menete

Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti
a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra vagy feliratra kattintva.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

A Felhasznald tovabbi termékeket helyzhet a kosarba amennyiben szeretne. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, a ,megrendelés” gomb megnyomasa utan tudja
kivalasztani a szallitasi és fizetési modot, majd ellendrizheti a kosar tartalmat.

4.1 Szillitas

e Haztartasi kis készlilékeinket a DPD futarszolgalat szallitja hazhoz. Dija 1500 Ft.

e Haztartasi nagygépeinkat a Gebrlider Weiss szallitja.Dija 5000 Ft, mely tartalmazza
a készUllék rendeltetési helyére szallitasat, valamint a régi készllék elszallitasat.

e Személyes atvétel az uzletinkben ingyenes Cimuink: 3200 Gydngyds, Batthyany
Lajos tér 17/2 Nyitvatartas: H - P: 8:00-17:00 SZo: 8:00-12:00 Boltunkban
készpénzzel és bankkartyaval is tud fizetni.

e Személyes atvétel jaszarokszallasi Uzletunkben Cim: 5123 Jaszarokszallas
Koztarsasag tér 4. Nyitvatartas: H - P: 8:00-17:00 SZo: 8:00-12:00 Boltunkban
készpénzzel és bankkartyaval is tud fizetni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza, abban az
esetben, ha a megvasarolt terméknek van kllén garancialevele. Azoknal a termékeknél,
amelyek kuldén garanciajeggyel nem rendelkeznek, a garancia érvényesitésére jogosité irat a
szamla vagy annak masolata lesz. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar



el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérulés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utélagos,
jegyz6kényv nélkili reklamaciét Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat koévetben Felhasznalé a "Megrendelés” gombra kattintva tudja
elklldeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald6 megrendelésének elkuldésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétél fliggdé elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 o&ran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati koétdttség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalod rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja
soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.
Kilénleges szabalyok higiéniai termékek értékesitése esetén:

Garancia: a termékek normal, nem pedig ipari felhasznalasra készultek, ipari garancia rajuk
nem vonatkozik. A honlapunkon feltiintetett garancialis id6 kizarélag normal, otthoni
felhasznalas esetén érvényesithetd.

A természetuknél fogva (higiéniai vagy egészségulgyi okbdl) vissza nem szolgaltathaté
termékek (példaul hasznalt fogkefe, hajformazo, hajvasald, borotva, szakallvagd, hajkefe,
hajvagok, stb.) esetén sem allhat el a fogyasztdo a szerzédéstél. Fontos tudni, hogy a
higiéniai vagy egészségugyi okbdl vissza nem szolgaltathatd termékeket is visszakuildhetjlk,
amennyiben a csomagolast, a védéféliat még nem bontottuk fel, vagyis a terméket még nem
vettlk hasznalatba.

Kivételt képeznek tehat az elallasi jog aldl mindazon termékeink, amelyek higiéniai pecséttel
vannak ellatva, amelyeket a vevé megsértett vagy felnyitott! A megbontott csomagolasu,
hasznalt termékeket tehat nem vesszuk vissza higiéniai okokbal.

A 14 napos elallasi jog érvényesitése esetén a visszakuldés koltsége a vasarlét terheli.

Az esetleges félreértések elkertlése érdekében eldllasi szandékat, vagy garancialis
problémajat kérjuk, kizardlag e-mailben jelezze, az adatokat csak igy vesszuk fel. Telefonon
nem veszlnk fel adatokat. Elallasi nyilatkozat mintat a itt is letdltheti : Fogyasztoi elallasi
nyilatkozat

A bolti atvétellel atvett termékeket természetesen behozhatja boltjainkba, ha ez Onnek is
megfelel.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa kézponti informacios szolgalat nyitvatartasi idejében torténik.
A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt koévetd
napon kerll feldolgozasra. Szolgaltatéd tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Gton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.



Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliill. Ha
Szolgaltaté és Felhasznald a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatéd
Felhasznald felszdlitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitas
hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétél szamitott
harminc napon beliil kételes a szerzédés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem
mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

6. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztdé a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakilldheti a
megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatdé hianyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig
gyakorolni az eldllasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszté, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

e Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

e A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

e Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.

Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztél kdvetben a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran banki atutalast alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli, kivéve, ha banki atutalds nem
megoldhatd. Ez esetben a postai rézsaszin csekkes pénzfeladas koltsége a vevét terheli.
Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzddéstél vald
elallasara vonatkoz6 értesités Szolgaltatdé részére torténd megkildésétél szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni. Kilén
felhivjuk ismételten a figyelmet, hogy a termék csomagolasanak épségére a visszaszallitas
soran Ugyelni kell, a vasarlénak gondosan be kell csomagolnia!l

Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t.

Fogyaszténak irasban torténd elallas esetén elallasi nyilatkozatot kell kuldenie 14 napon
belll: info@asterbt.hu

A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kdltség viselését.



A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgaltatdé altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod
valasztasabol adodik.

Fogyaszté kizarélag akkor vonhatdé felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikdodésének
megallapitasahoz szikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte:
a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Fogyaszténak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Fogyasztét terheli! A
termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belil a Fogyaszté altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti irasban:
info@asterbt.hu A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelve itt érhet6 el.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetbségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az eldllasi szandékat a
Szolgaltaté elérhetéségein jelezni.

Fogyaszté hataridbben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténd elallas esetén az
e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a kereskedd.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkil, de legkés6ébb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14 napon belll
visszakuldeni. A terméket kérjuk minden kiegészité tartozékaval egyutt visszakuldeni. A
hataridé betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a
terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendel6 viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé kéltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem kételes a Fogyaszto része megtériteni azon tébbletkdltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtél eltéré szallitasi
mod valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll
élhet a vasarl6 az elallasi joggal.



8. Jétallas, szavatossag

8.1 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval? Felhasznalé webshopot
Uzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhasznald —
valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziul a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét? Felhasznald
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott két hénapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hatariddén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Felhasznalé a vallalkozassal
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstol
szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Felhasznald kdteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

8.2 Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen  jogok illetk meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igenyként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsul a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid8ben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol? A
gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: — a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba



hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy — a termék hibaja jogszabaly vagy koételezd
hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.3 Jotallas

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval? « Hibas teljesités esetén az
egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrol szélo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan a webshopot Gizemeltet6 vallalkozas jétallasra kdteles, amennyiben a
felhasznalo fogyasztéonak mindsduil.

e Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?
jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja
végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

e Mikor mentesll a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol? A vallalkozas jotallasi
kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Felhasznalot a jotallasbdél fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben
leirt jogosultsagoktol figgetlenul megilletik.

e Szolgaltatd nem tartozik jétallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznalddasboél/avulasbol szarmazo karokeért.

e Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokeért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

e Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (lizembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, Szolgaltaté
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

8.4 A szavatossagi igény esetén torténé eljaras
Fogyaszté és vallalkozas kodzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztohatranyara nem térhet el.

e A fogyasztd kotelessége a szerz8dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval). « A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy
jotallasi igényérél jegyzdkodnyvet koteles felvenni.

e A jegyzbkényv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé médon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

e Ha a \vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testilethez fordulas



lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beldl, igazolhatd modon koteles értesiteni a
fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
meg0brizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

9. Vegyes Rendelkezések
Szolgaltatdé kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikoddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és
ervényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol toérténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényeqi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikdtés szigoru betartasahoz.

Szolgaltaté és Felhasznalo vitas tgyeiket békés uton proébaljak rendezni.

10. Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendels
telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak meégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békeéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdésag kijeldlésérdl szoldé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatésagi Ulgyekben elsé fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Heves
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békeélteté testilethez fordulni,
melyek elérhet6ségét itt talalja:



HKIK mellett mikdédd Békeéltetd Testilet Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levélcim:
3301 Eger, Postafiék 440. Telefon: (36) 416-660 telefonszamok 105 melléke E-mail:
bekeltetes@hkik.hu Irodavezet6: Pintérné Dobo Tunde

A magyarorszagi békéltetd testlletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az udgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkimél6 eérvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a
fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és
a fogyasztét terhel$ kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggé hataron atnyulo
fogyaszt6i jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodé békéltetd testilet illetékes.

A Fogyasztd6 panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési
platformot. A platform igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurépai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovet8en pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a beékéltetd testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testilet szamara és a
meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg
illetékes békeéltets testlletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztod igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

11. Adatvédelem

Miutan az asterbt.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsul, tilos az asterbt.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tébbszbrdézése), Ujra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato
irasos hozzajarulasa nélkul.

Az asterbt.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

A Szolgaltatd fenntartia minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfellleteire.

Tilos az asterbt.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon térténé
Iétesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az asterbt.hu weboldalon
vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

Az asterbt.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasaval lehetséges.
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